Opleiding
Gedragspsychologie. ZRu?MIIand

Van doelgedag tot strategie

SHIFT.
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Ileen




Waarom deze opleiding?
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Daarom deze opleiding!




SHIFT.

Wie ben je?

Op welke manier ben jij met
gedrag bezig binnen je werk?

Wwanneer ben jij tevreden met deze
opleiding?




Programma

Ochtend

A Introductie gedrag
A Doelbepaling

A Doelgroepanalyse

SHIFT.




Programma

Middag
A Persona’s
A strategieontwikkeling

A Afronding

SHIFT.




Uitdaging van een
gedragsvraagstuk

A Kloof tussen weten (kennis), willen (houding) en doen
(daadwerkelijk gedrag)




SHIFT.

Hoeveel % van ons
gedrag Is onbewust?







Gevoel van kunnen vergroten
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Gedragsverandering met communicatie
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Gebaseerd op analyses en gedragsinzichten
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Waarom CASI?

A Model voor gedragsverandering
A Betrekken stakeholders en doelgroep
A Materialen beschikbaar vanuit Rijksoverheid

A Doorontwikkeld

SHIFT.




De 6 stappen van CASI SHIFT

Wat is de gewenste opbrengst Wat is het gedragsvraagstuk
van het CASI-traject? VOOr communicatie?

Doelgroepanalyse Doelbepaling

Welke factoren bepalen het Wat is het gedragsdoel?
gedrag van de doelgroep?

Hoe kun je het gedrag Hoe brengen we de interventies
veranderen? in de praktijk?




De 6 stappen van CASI SHIFT.

ntake

Wat is de gewenste opbrengst Wat is het gedragsvraagstuk
van het CASI-traject? VOOr communicatie?

Doelgroepanalyse Doelbepaling

Welke factoren bepalen het Wat is het gedragsdoel?
gedrag van de doelgroep?

Hoe kun je het gedrag Hoe brengen we de interventies
veranderen? in de praktijk?




De 6 stappen van CASI SHIFT.

Intake Beleidsanalyse

Wat is de gewenste opbrengst Wat is het gedragsvraagstuk
van het CASI-traject? VOOr communicatie?

Doelgroepanalyse Doelbepaling

Welke factoren bepalen het Wat is het gedragsdoel?
gedrag van de doelgroep?

Hoe kun je het gedrag Hoe brengen we de interventies
veranderen? in de praktijk?




De 6 stappen van CASI SHIFT

Wat is de gewenste opbrengst Wat is het gedragsvraagstuk
van het CASI-traject? VOOr communicatie?
Doelgroepanalyse Doelbepaling
Welke factoren bepalen het Wat is het gedragsdoel?

gedrag van de doelgroep?

Hoe kun je het gedrag Hoe brengen we de interventies
veranderen? in de praktijk?




Stap 3: Doelbepaling

A Welk gedrag ga je veranderen?

A Wat wil je dat mensen wél gaan doen?




Doelbepaling

<Wie> doen In plaats van <het huidige gedrag> in de
toekomst <het gewenste gedrag> <waar en
wanneer >7?



Doelbepaling

A Afgebakend doel
A Achterliggende factoren
A Communicatie doelgroep

A Meetbaar




SHIFT.

A Inwoners van Nijmegen hebben kennis van de
mogelijkheden om duurzaam te reizen.




SHIFT.

Burgers moeten socialer zijn in het verkeer




SHIFT.

Fietsers steken hun hand uit voordat zij afslaan




SHIFT.

Medewerkers gaan vaker op de fiets naar hun werk




SHIFT.

Automobilisten zijn zich bewust van de keuzes die ze
maken tijdens het rijden in de bebouwde kom




SHIFT.

Buurtbewoners rijden maximaal 30 km/u wanneer
Zij door hun wijk rijden




SHIFT.
Doelgedrag.

A Ezelsbruggetje

A Kun je er een foto van maken?




Doelbepaling

<Wie> doen In plaats van <het huidige gedrag> in de
toekomst <het gewenste gedrag> <waar en
wanneer >7?



Doelbepaling

Buurtbewoners van wijk X doen In plaats van te hard
rijden In de toekomst maximaal 30 km/u rijden
wanneer zij door hun wijk rijden



Doelbepaling

A Doelgroepen selecteren
A Huidig en gewenst gedrag in kaart brengen
A Een concreet gedragsdoel formuleren

A signaleren aanvullende info

SHIFT.



SHIFT.

Aan de slag!




SHIFT.

Oefencasus

A Bij basisschool de Klaver worden veel
leerlingen door hun ouders met de auto
naar school gebracht

A Basisschool de Klaver vraagt jullie hulp SRR e S TR

om dit probleem op te lossen dibe: boap R i
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Werkblad 1

A Van beleidsdoel naar gedragsdoel

A Vul het werkblad in

SHIFT.

Werkblad 1 - Doelbepaling

Huidige gedrag Gewenste gedrag

1. Welk gedrag wil je veranderen? 3. wat wil je dat mensen wél gaan doen?

] ]

4. Wat is de motivatie van iemand om
2. Waarom vertonen mensen dit gedrag? wel dit gedrag te vertonen?

I | 4

Gedragsdoel

[Wie] coveeeeeeeeeeeneees ..doen in plaats van [huidige gedrag]
in de toekomst [gewenste gedrag, waar & wanneer]....




SHIFT.

Pauze: 10 min.




De 6 stappen van CASI SHIFT

Wat is de gewenste opbrengst Wat is het gedragsvraagstuk
van het CASI-traject? VOOr communicatie?
Doelgroepanalyse Doelbepaling
Welke factoren bepalen het Wat is het gedragsdoel?
gedrag van de doelgroep?

Hoe kun je het gedrag Hoe brengen we de interventies
veranderen? in de praktijk?




Stap 4:Doelgroepanalyse

A Onderzoeken van gedragsbepalers

A In contact met de doelgroep

APer s omakeh s

A Meest kansrijke gedragsbepalers kiezen



Gedragsbepalers SHIFT.

Yo s @

Weerstand Automatische reacties en Sociale Kunnen Kennis
onbewuste associaties omgeving

B3P e

Zelfbeeld Emoties Fysieke omgeving Houding



SHIFT.
Weerstand

Aversie Scepsis Inertia

v

Autonomie Zekerheid Energie



SHIFT.

Aversie (reactance)

A Gevoel beperkt te worden in autonomie

A “Ik bepaal zelf wel wat ik doe”
A “De gemeente doet nooit iets voor inwonerso




SHIFT.

Scepsis
A Te weinig gevoel van zekerheid

A “werkt dat wel?/Draagt het wel bij?”
A “Kan ik haar wel vertrouwen?”




SHIFT.

Inertia

A wel de intentie, niet de energie

A *Morgen ga ik écht sporten”
A “Wwelke stappen moet ik nemen?”
A "Ik vind het wel prima zo”




SHIFT.
Welke vorm van weerstand?

“Waarom zou ik langzamer rijden? Het is rechte weg en
rustige buurt, daar gebeurt toch niets”




SHIFT.
Welke vorm van weerstand?

“Ik ben gewend om hier lekker door te kunnen rijden, ik heb
helemaal geen zin om op mijn snelheid te passen”




SHIFT.
Welke vorm van weerstand?

"Ik bepaal zelf wel hoe hard ik rij in mijn eigen buurt.”




Kennis

A Wat je doelgroep weet over de voordelen, nadelen en

risico’s van gedrag heeft invloed op het gedrag.

A Misvattingen die bestaan over het gedrag.

A Belangrijk voor verandering, maar nutteloos als er geen
vorm van motivatie is




SHIFT.
Kennis




Houding

A Wat je doelgroep vindt van het onderwerp heeft
invloed op het gedrag.




Houding

A Waarde aan voor- nadelen van gedrag

A Houding en gedrag kunnen verschillen







SHIFT.
Fysieke omgeving
A Het ontwerp van de omgeving bepaalt hoe mensen keuzes maken.

A Keuze-architectuur.

\Wie pakt mij?
sdurftevragen




SHIFT.
Fysieke omgeving

A Hoe hard rijd jij hier?




SHIFT.
Fysieke omgeving
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Automatische reacties &
onbewuste associlaties

A Wat mensen gewend zijn te doen of wat ze doen
zonder erbij na te denken, heeft invloed op het gedrag.




Welke gewoonte heb Jij7



SHIFT.

Automatische reacties en onbewuste
associaties

Gewoontegedrag:

A Eten endrinken

A Reisgedrag

A Sporten op vaste tijden/dagen
A Gordel omdoen



SHIFT.

Automatische reacties en onbewuste
associaties

Associaties:

A cCitroen - schoon

A Kinderen - voorzichtig zijn, verzorgen
A Groen - Duurzaam



SHIFT.

Automatische reacties en onbewuste
associaties




Kunnen

A De beschikking over kennis, vaardigheden en middelen
(tijd en geld) heeft invloed op het gedrag.
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Kunnen

A Eigen effectiviteit = Het gevoel dat je iets kunt




SHIFT.
Kunnen




Soclale omgeving

A Anderen hebben invloed op het gedrag, zoals vrienden
of collega’s die het (goede) voorbeeld geven.

g







Socilale omgeving

A Directe omgeving
A sociale kringen

A Autoriteiten




Soclale omgeving

A Injunctieve norm

A Descriptieve norm




SHIFT.
Soclale omgeving




Zeltbeeld

A Het beeld dat iemand van zichzelf heeft, heeft invloed
op het gedrag.

A 1dentiteit en waarden




SHIFT.




SHIFT.




