
Opleiding 
Gedragspsychologie.

Van doelgedag tot strategie.



Wie zijn wij?



Waarom deze opleiding?











Daarom deze opleiding!



Kennismaking

•

•

•



Programma

•

•

•



Programma

•

•

•



Uitdaging van een 
gedragsvraagstuk
•



Hoeveel % van ons 
gedrag is onbewust?







Waarom CASI?

•

•

•

•



De 6 stappen van CASI

Wat is de gewenste opbrengst 

van het CASI-traject? 

Intake Beleidsanalyse

Wat is het gedragsvraagstuk 

voor communicatie?

DoelbepalingDoelgroepanalyse

Strategiebepaling Uitvoering

Welke factoren bepalen het 

gedrag van de doelgroep?

Wat is het gedragsdoel?

Hoe kun je het gedrag 

veranderen?

Hoe brengen we de interventies 

in de praktijk?
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Stap 3: Doelbepaling
• Welk gedrag ga je veranderen? 

• Wat wil je dat mensen wél gaan doen? 



Doelbepaling

<Wie> doen in plaats van <het huidige gedrag> in de 
toekomst <het gewenste gedrag> <waar en 

wanneer>?



Doelbepaling

•

•

•

•



•













Doelgedrag.

•

•



Doelbepaling

<Wie> doen in plaats van <het huidige gedrag> in de 
toekomst <het gewenste gedrag> <waar en 

wanneer>?



Doelbepaling

Buurtbewoners van wijk X doen in plaats van te hard 
rijden in de toekomst maximaal 30 km/u rijden 

wanneer zij door hun wijk rijden.



Doelbepaling

•

•

•

•



Aan de slag!



Oefencasus 

•

•



Werkblad 1
• Van beleidsdoel naar gedragsdoel

• Vul het werkblad in



Pauze: 10 min.
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Stap 4: Doelgroepanalyse

• Onderzoeken van gedragsbepalers

• In contact met de doelgroep

• Persona’s maken

• Meest kansrijke gedragsbepalers kiezen



Gedragsbepalers

Weerstand Automatische reacties en 
onbewuste associaties

Sociale 
omgeving

Kunnen Kennis

Zelfbeeld Emoties Fysieke omgeving Houding



Weerstand

Aversie

Autonomie

Scepsis

Zekerheid

Inertia

Energie



Aversie (reactance)
•

•

• ”



Scepsis
•

•

•



Inertia
•

•

•

•



Welke vorm van weerstand?



Welke vorm van weerstand?



Welke vorm van weerstand?



Kennis

•

•

•



Kennis



Houding
•



Houding

•

•





Fysieke omgeving
•

•



Fysieke omgeving

•



Fysieke omgeving

•



Automatische reacties & 
onbewuste associaties

•



Welke gewoonte heb jij?



Automatische reacties en onbewuste 
associaties

•

•

•

•



Automatische reacties en onbewuste 
associaties

•

•

•



Automatische reacties en onbewuste 
associaties



Kunnen

•



Kunnen 



Kunnen

•



Kunnen



Sociale omgeving

•





Sociale omgeving

•

•

•



Sociale omgeving

•

•



Sociale omgeving



Zelfbeeld

•

•







Emoties

•



Emoties

•

•





Gedragsbepalers

Weerstand Automatische reacties en 
onbewuste associaties

Sociale 
omgeving

Kunnen Kennis

Zelfbeeld Emoties Fysieke omgeving Houding



Doelgroepanalyse
•

•

•

•



Aan de slag!



Oefencasus: 



Werkblad 2
• Gedragsbepalers herkennen

• Gezamenlijk het werkblad invullen



Weerstand

•

•



Sociale omgeving

•

•



Kennis

•

•



Kunnen
•

•



Automatische reacties & onbewuste 
associaties
•

•



Fysieke omgeving
•

•



Zelfbeeld
•

•



Houding
•

•



Emotie

•

•



Lunchpauze
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Stap 4: Doelgroepanalyse

• Onderzoeken van gedragsbepalers

• Persona’s maken

• Meest kansrijke gedragsbepalers kiezen



Persona’s



Persona’s

•

•

•

•

•

•



Casus: te hard rijden

•

•

•



•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•



•

•

•

•

•

•







Oefenen

•

•

•

•

•

•
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Stap 5: Strategiebepaling.

•

•



8 Strategieën

•





































Oefening
•

•



Oefening

•

•

•

•



Afsluiting

•

•

•



Evaluatie

https://forms.gle/yosJkHWAoqWYj5KA8


Fijne avond!



Snelheid in de wijk

Weerstand Automatische reacties en 
onbewuste associaties

Sociale 
omgeving

Kunnen Kennis

Zelfbeeld Emoties Fysieke omgeving Houding



Met de auto naar de basisschool

Weerstand Automatische reacties en 
onbewuste associaties

Sociale 
omgeving

Kunnen Kennis

Zelfbeeld Emoties Fysieke omgeving Houding
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